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JAKKOLI ZNi VYRAZ CITY MARKETING STEZi PREDSTAVI-
TELNE, JEDNA SE O SPOJEN| DVOU ZCELA ZNAMYCH SLOV.
UKOLEM MARKETINGU VSEOBECNE JE USPOKOJEN| ZAJMU
ZAKAZNIKU A PRODAVAJICICH NA TRHU RENTABILNIM zPU-
SOBEM PROSTREDNICTViIM SMENY. SLOVO ,,CITY*“ MUZEME
PRELOZIT JAKO MESTO, MESTSKY, ALE V TOMTO KONTEXTU
TAKE JAKO OBEC A OBECNI. SPOJENIM MESTA A MARKETINGU
VZNIKA MARKETING, KTERY SE ZABYVA PODPOROU KOMUNI-
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a strané poptavky z hlediska city

marketingu figuruji turisté, inves-
tofi, ob&ané a podnikatelé, na strané nabidky
predevsim méstska sprava. Lidé chtéji zit
v atraktivnim mésté, které ma pozitivni interni
a externi image. V atraktivnim méste (regionu)
jsou ob¢&ané spokojeni s kvalitou zivota a zto-
toznuji se s nim. Do tohoto mésta prichazeji
investori, kvalitni pracovni sila, turisté, studenti
a jiné skupiny. V atraktivnim mésté je znatelna
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KACE A KOOPERACE MEZI STRANAMI POPTAVKY A NABIDKY.

podnikatelska aktivita ob¢an( a toto mésto
disponuje dostatkem pracovnich mist.

Ten, kdo ma co nabidnout, je méstska
sprava a ji ztizené instituce, podnikatelé a de-
velopefi. Aktéri rozvoje mésta se snazi zvysit
kvalitu mésta, ve kterém Ziji — jisté na tom maiji
osobni individualni zajem. Politici fidici verejny
sektor, si tak nepfimo zvysuji své volebni
preference a podnikateldm jde samoziejmé
0 zvySeni zisku. Stale vyznamngjsi roli hraji
takzvané mékkeé lokalizaéni faktory, k nimz
patfi kvalita Zivotniho prostredi, moznosti
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Vvyznamy,
ugélosti (oce

VétSina mést dnes nevaha investo-
vat do svého jednotného vizualniho
stylu nemalé penize.

Zalogo, licenci k jeho neomezenému
pouzivani i manualy s podrobnymi
navody pro jeho vyuZiti zaplatilo
mésto Ostrava studiu Najbrt celkem

Vpravo je ukazka vizulniho
stylu Prahy, také od studia Najbrt.
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1,8 milionu korun.

traveni volného Casu, tvar mésta, kvalita centra

a nakupni prilezitosti, moznosti vzdélavani, mistni
a regionalni kulturni nabidka, bezpecnost nebo
treba zelen. Z dlvodu uspokojovani rostoucich
pozadavk( obyvatel na vy$si kvalitu Zivota museji
obce a mésta neustale prizplsobovat odpovidajici
nabidku, aby si zachovaly konkurenceschopnost.
City marketing nabizi promy$lenou marketingovou
strategii, reflektujici specifické lokalni pozadavky
participujicich aktérd.

Pomuze vypracovani medialni analyzy
Zavadéni city marketingu v praxi ma celou fadu

cild. Krom zmirfiované lepsi image nebo zvyseni
atraktivity mésta mezi né patfi i posileni ekonomické
zékladny mésta a s tim souvisejici maximalni vyuziti
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ekonomickych, sociélnich a pfirodnich zdrojd. Tema-
tickymi oblastmi city marketingu tak jsou podpora
investic a podnikani (nastroje k prilakani investo-
r(), maloobchod, bydleni, doprava, vzdélani a trh
prace, zivotni prostfedi, kultura, sport, volnoCasova
infrastruktura, destinacni management i revitalizace
a zvyseni atraktivity méstskych center — tedy rozvoj
nemovitosti.

Na co byste se méli v ramci city marketingu
zamérit? V prvni fadé na odhaleni silnych stra-
nek komunikace, pojmenovani slabin a nalezeni
cesty k Uc¢inngjsi komunikaci. Jde o nezbytny krok
k ucinné Ci jesté ucinngjsi komunikaci méstského
Ci obecniho uradu s verejnosti. Nejvhodnéjsim
metodou pro ziskani realného medialniho obrazu je
medialni analyza mésta/obce, ktera je po vyhotoveni

prezentovana bud radé€, nebo magistratu. Jen pro
ilustraci — spolec¢nost UnionPoint.cz tyto analyzy
provadi prostrednictvim tymu sloZzeného ze sociolo-
ga, psychologa a osoby zamérené na komunikaci.

S krizovym planem v zaloze

Neméné ddlezité je zamyslet se nad tim, zda o sobé
meésto dava nalezité védét, zda umi spravne nabizet
sluzby, zda dostate¢né spolupracuije s firmami,
politiky, sdruzenimi, institucemi, jednotlivci, jaké jsou
vztahy se sdélovacimi prostfedky — zkratka zamyslet
se nad tim, jak 0 sobé davat uc¢inné védét a jak
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kacniho procesu s externi agenturou pro konzultaci
v oblastech krizové komunikace a city marketingu.
Diky tomuto slozeni mdze mésto optimalné komu-
nikovat s verejnosti a dobre ji informovat. Je tfeba
si uvédomit, Zze post tiskového mluvéiho vyzaduje
o0sobu reprezentativni, ktera se bude Ucastnit vSech
vyznamnych akci ve méste, zasedani rady, zastupi-
telstva a podobné.

Nékdy si vSak situace vyzada, aby se k veci vy-
jadril sam starosta, ¢len rady nebo jiny predstavitel
mésta. Presvéddivy projev a ,,akceschopnost” pod
palbou novinarskych otazek si lze upevnit medialnim

tréninkem, ktery spocivé jak v teoretické prlipravé
zamérené na jednotlivé typy médii, jejich potfeby
a hlavni zasady pro komunikaci s novinari, tak

komunikovat nejenom s médii. Jednim ze zaklad-
nich a velice dUleZitych opatrenti je obsazeni mista
tiskového mluvéiho a nastaveni spravného komuni-

JAK TO DELAJI JINDE -

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie ziskalo téma city marketingu je$té vétsi vahu. Mésta si
nekonkuruji pouze v ramci jednoho statu, snazi se zvladnout i konkurenci jinych evropskych mést. Tak
proc¢ se neinspirovat hned v sousednim Némecku? Tam zvolili jako nastroj city marketingu kolo. A nutno
rict, Ze uz rozpoznali a na mnoha projektech dokazali, Ze jizdni kolo je skute¢né efektivnim instrumentem
city marketingu. Podpora cyklistiky ve méstech nejen Setfi Zivotni prostredi, ale ma také vliv na zdravi
obyvatel, lepsi priichodnost méstem a pfispiva celkové imagi mésta. Nestaci vsak jen fici: ,Jezdéte na
kole, budete zdravéjsi a budeme dychat lepsi vzduch!“ Je dulezité poskytnout vhodné podminky a lidi
Setfici zivotni prostredi také odménovat. V nékolika nasledujicich prikladech se snazim nastinit, jaké
jsou moznosti realizace:

Snidané pro cyklisty — V Koliné nad Rynem se rozhodli odménit cyklisty snidani. Mésto tak samoziejmé
necini kazdy den, nybrz jen v akéni dny — ale presto je velmi prijemné, kdyz ¢lovék po ranu dostane pékné
zabalenou zdravou snidani.

Dovoz nakupu domit — Nakupy se tézko vozi na kole. Ale s timto systémem mohou zakaznici, ktefi na-
koupi za vice nez 3 eura, nechat nakup u prodejce, jet pohodIné na kole domu a ¢ekat, az jim bude nakup
zadarmo dovezen.

Uzaviratelna schranka nejen na kolo - Takova schranka je vhodna zejména pro turisty, ktefi navstivi
mésto a maji strach nékde nechat, i kdyz se zamkem, své hodnotné kolo. Schranka muze rovnéz slouzit
obcéantim, ktefi jizZ néco nakoupili a nechtéji se s nakupy tahat zbytkem mésta. Schranky existuji v riznych
velikostech. Vejde se do nich v§e od helmy a malych nakupu az po jizdni kolo.

Méstské jizdni kolo - Stejné jako si pujcite pfed supermarketem kosik na nakup, mizete si pujcit jizdni
kolo — a bude vas to stat pouze jedno euro, které navic ziskate zpét po vraceni kola.

Velotaxi — Pry¢ s auty s napisem taxi, ktera stejné jako jina auta stoji v zacpé, pry¢ s kocary tazenymi
korimi, které stejné jen brzdi dopravu. Prichazeji velotaxi nebo také zelena taxi. PohodIné se usadte do
kocaru a nechte se vézt zdatnym taxikarem - cyklistou.

Zmeéna jizdni drahy - V Mnichové se rozhodli obménit prohlidky méstem. Nabizeji prohlidky méstem na
kole. Na kole muizete zazit vice nez za sklem okna autobusu. Dostanete se navic i na mista, ktera jsou pro
autobus nepfistupna.
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HLAVNi CILE CITY
MARKETINGU

m komplexni zvySeni atrakti-
vity mésta pro vSechny cilové
skupiny

m lepsiimage z pohledu
zvenc€i i zevnitf

m posileni ekonomické
zakladny mésta, vytvoreni
ekonomickeé stability

m optimalizace procesniho
fizeni za Ucelem zvySeni efek-
tivity a vyuziti ekonomickych,
socidlnich a prirodnich zdroji
m prohloubeni a profilace
méstskeé identity obyvatel

a podnikatel(, soundleZitost
obyvatel, podnikatel(l a dal$ich
mistnich subjektd, vyvolani
pocitli hrdosti na mistni
prislusnost
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p v prlpravé praktické, pfi kterém dochéazi k nacviku

efektivni komunikace na kameru spojenym s analy-
zou nahravek.

VSichni médme jesté na pameéti zpravy o padu
prvni americké banky kvdli finanéni krizi. Tato krize
postupneé postihla cely svet. Prisla ne¢ekanég, nebo to
byl jen disledek dlouhodobého $patného hospoda-
feni? Je tfeba se zamyslet nad tim, jak by takova krize
zacvidila s méstem. Rika se ,pozdé bycha honiti«,

a proto je lepsi krizi pfedchézet, a pokud uz vypukne,
byt na ni pfipraveni, mit v zaloze krizovy plan.
Pomohou osobni vzkazy i zazitky

Dal&im velice dllezitym ¢lankem city marketingu

je propagace. Kvalitni reklama by méla patfit k za-
kladnim prostredkim modernich mést a obci. Diky
kvalitnim webovym strankam, tisténym propagac-
nim materialdm (pohlednice, prospekty, brozury,
mapy, vyrocni zpravy, letaky, plakaty, kalendare,
video, nabidkové katalogy) a upominkovym pred-
mé&tlm na sebe mésto upoutd pozornost, poskytne
informace investorlim, novym i stavajicim obyva-
teldm a navstévniklm. Propagovat se da kde co,
nejen historie mésta. Je dobré informovat i o nové
vystavbé. KdyZ se mésto napriklad rozhodne
uzavfit chodnik nebo vozovku, kvalitni citymarketér
tuto plochu okamzité oploti a zabali do plastového
obalu s nacrtem a vizualizaci, doplnénych vzkazem
pro obcany typu: ,Tak to tu bude vypadat za pul
roku, omlouvame se, ze musite prejit na druhou
stranu — ale mate se na co t&sit. Vase mésto!”

V posledni dobé se velkym hitem stava darovat
nékomu zazitek. Mésto chce byt prfece moderni,

a tak by mélo drzet krok. Nemusi to byt zrovna
zorbing ¢i jiny adrenalinovy zazitek, jde predevsim
o takovy zaZzitek, na ktery se nezapomina. Jak
Iépe podékovat ob&anlm nez napfiklad spole¢nou
oslavou vyroci zaloZzeni mésta?

Mésto fidici se zasadami city marketingu ne-
zajimaji pouze dané a nejriznéjsi poplatky. Takové
mésto si vazi tradic, kultury, lidi, aktivit a prirody.

A kde je to nejvic vidét? No prece na radnici. Ta
by méla predevsim ukazat vlidnou tvar a to, ze je
lidskd. To se neobejde bez komunikace — radnici
prece zajimaji ndzory a zajmy lidi. Lidé chtéji znat
vSechny zameéry, prostredky a ddsledky, chtéj

vidét rozkvét, chtéji se k nému vyjadrit. Radnice

by jim tedy méla poskytnout moznost vyjadrit se,
napfiklad vefejnou diskusi, a tim ziskavat zpétnou
vazbu. V city marketingu plati, Ze v jednoté je sila.
Styl ,kazdy pes jina ves“ nestal nikdy v centru
pozornosti a rozhodné se neda mluvit o jeho sile.
Mésto by mélo dbat o to, aby bylo stylové sladéno.
Méla by byt stanovena pravidla uzivani méstskych
symbold, barev, méstského znaku, a to za vSech
nejrdznéjsich okolnosti — od tvorby tiskovin po
vzhled informacnich tabuli &i zastavek MHD. Jed-
notna prezentace mésta je nezbytna k vylepSeni
celkové image a ma podil na upevnéni komunity
obc¢and, na prvni pohled svédci o poradku a neroz-
haranosti mésta.

Odbornici vam nabidnou komplexni servis
Zavadét ve svém mésté metody city marketingu
rozhodné nemusite sami, v mnoha ohledech se
vyplati svéfit se do rukou odbornikd. Jak si ale
vybrat ty nejlepsi? Agentura zabyvajici se city
marketingem by kromé& meéstského marketingu (od
pfipravy medialniho auditu po otdzky souvisejici

s kulturou a identitou mést a obci) méla umét pe-
Covat o kvalitni vztahy s vefejnosti, a to diky mnoha
nastrojim (pocinaje pripravou tiskovych materiall
a budovanim dobré poveésti a krizovou komunikacf
konce). Méla by byt také schopna kvalitné vytvaret
jakékoli textové podklady a publikace, jinymi slovy
nabizet copywriting i samotnou pfipravu méstskych
periodik.

V pripadé potfeby umfi takova agentura poradit,
jak posilit (i firemni) identitu, tfeba grafickou Upravou
webu nebo vytvorfenim jednotného vizudlniho
stylu. Se v&im vyse uvedenym do jisté miry souvisi
i posledni okruh sluzeb takové agentury, kterym
je koucink. Jeho pomoci totiz mlze kazdy dospét
k mnoha cilim a feSenim jak v pracovnim, tak
v osobnim zivote. A co hlavné? Vyjde vas to levnéji.
| tak zni odpoveéd na otazku, pro¢ svéfit kus prace
odbornikdim. Ekonomicka hlediska nemohou jit
stranou — nebo by alesport neméla. A outsourcing
prosté ve vétsing pripadd vyhodny je. M

Vice informaci o problematice city marketingu
ziskate na webu http://www.unionpoint.cz
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